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Cac Quyén & Trach Nhiém Cta Bénh Nhan

Chinh Sach ciia Ashe Center

1.

Arthur Ashe Center hé tro tradch nhiém chia sé ctia bénh nhan trong qué trinh cung c4p dich vu chdm séc théng qua viéc
xac dinh cac quyén va trach nhiém cta bénh nhan.

Thong tin nay sé dwoc cdng bd va cung cip cho bénh nhan cling nhw nhin vién dudi dang 4n phdm dwgc trung bay.

Bénh nhéan cé cac quyén nay bat ké gidi tinh, dia vi kinh té, nén tang gido duc, chliing tdc, dan toc, mau da, tudi tac, ton gido,
t6 tién, nguodn gbc qudc gia, khuynh hwéng tinh duc, nhin dang gi¢i hodc biéu hién gidi, tinh trang hén nhén, tinh trang
khuyét tit, hodc ngudn géc ciia khoan thanh todn cho dich vu chdm séc.

Cac Quyén Cta Bénh Nhin tai Ashe Center
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Bénh nhan dwoc d6i x ton trong, chu ddo va coi trong nhan pham;
Bénh nhan dugc thong bio vé quyén thay d6i nha cung c4p ctia minh néu c6 sin cac nha cung cip du tiéu chuin khac;
Bénh nhan dwoc cung cip su riéng tw pht hop;

Thong tin tiét 16 va ho so ctia bénh nhan dwoc x Iy bdo méit, va bénh nhan dwoc tao co hdi d€ chap thuin hodc tir chéi viéc
tiét 16 théng tin trir khi viéc tiét 16 1a theo yéu ciu cta phép luat; va

Bénh nhan dwoc cung cip, theo mirc do da biét, thong tin ddy du lién quan dén chan doan, danh gia, diéu tri va tién lwgng
cta ho. Khi khéng nén cung cip nhirng thong tin d6 cho bénh nhan vi ly do y té, thong tin sé dwgc cung cdp cho nguwoi dworc
bénh nhan chi dinh hodc nguwoi dwoc Gy quyén hop phép.

Bénh nhan dwoc tao co hoi dé€ tham gia vao viéc dwa ra cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham séc strc khoée cta ho, trir
khi viéc tham gia nhw vay bi chéng chi dinh vily do y té.

Gia dinh ctia bénh nhan dwoc bao ham trong cac quyét dinh cham sdc, diéu tri va gido duc bénh nhan néu thich hop.

Bénh nhin c6 quyén nhin thong tin day du cin thiét d€ dwa ra chip thuén cé hiéu biét trwdc khi thwe hién bit ky thi thuit,
xét nghiém hodc diéu tri ndo;

Bénh nhan c6 quyén tlr choi diéu tri, hodc yéu ciu y kién thit hai hay mdt tién trinh diéu tri khac, va sé dwoc thong bao vé
cac hé qua y té ctia nhirng hanh déng nhu vay;

Bénh nhin c6 quyén yéu cdu mua thudc ké toa tir mot nha thudc bén ngoai, hodc thwe hién cic xét nghiém chan doan tai
mot co sé& khac;

Bénh nhan c6 quyén tiép can cac ho so'y té cd nhan nhuw duwoc md ta trong Huwéng Dan Vé H6 So Y Té Clia Ashe;
Bénh nhan cé quyén dwgc gidi thich vé bat ky chi phi dich vu nao phat sinh;
Bénh nhan c6 quyén biét thong tin vé bing cip va chitng chi cia bac si1am sang tai Ashe Center khdm cho minh; va

Bénh nhan cé quyén nhin xét theo cach bao mat vé dich vu chdm séc ctia ho va nhin phén hoi, néu cé yéu cau.
Bénh nhan c6 quyén lap ra cac tién chi thi. T4t ca cdc quyén clia bénh nhan sé 4p dung v&i ngudi c6 trach nhiém phap 1y
dwa ra quyét dinh vé dich vu chim sdc y té thay mit cho bénh nhén.

Bénh nhan c6 quyén dé don khiéu nai théng qua:

Né&u quy vi c6 bat ky thic méc nao vé dich vu diéu tri hodc chim s6c quy vi ma nhan dwoc tai Ashe Center, vui 1ong giri phan hoi
trén trang web cta ching tdi www.studenthealth.ucla.edu dwéi muc “Contact Us” (Lién Hé) hodc tai cac quiy tiép nhan y kién
phan hoi clia bénh nhan tai 16i vao clia mdi tang.
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a. The UCLA Ashe Center bing cich truy cap www.studenthealth.ucla.edu/patient-feedback. Pon khiéu nai ctia quy vi sé
dwoc xét duyét va phan hoi trong vong 30 ngay.

b. The Accreditation Association for Ambulatory Health Care (AAAHC) bing cach goi (847) 853-6060 hodc giti email téi
info@aaahc.org. Quy vi cling c6 thé viét thw va gti t&i AAAHC, 5250 Old Orchard Road, Suite 200, Skokie, IL 60077.

c. The Medical Board of California (lién quan dén hanh vi trng xtr cia bac si) bang cach goi (800) 633-2322 hoic (916) 263-
2382, hoic viét thw va giti t&i: Medical Board of California, Central Compliant Unit, 2005 Evergreen Street, Suite 1200,
Sacramento, CA 95815.

d. Vin Phong Dan Quyén ctia B Y T€ va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky (khiéu nai vé dan quyén), & dang dién ti tai Cong
Théng Tin Tiép Nhan Khiéu Nai cia Van Phong Dan Quyén: orcportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.isf, bang cach goi dién
téi 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) hodc gii thw: B Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky 200 Independence Ave, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201. Mau don khiéu nai c6 sin tai hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Cac Trach Nhiém Cua Bénh Nhan tai Ashe Center

1. Bénh nhan cé trach nhiém ton trong va y tir v&i cac bac si lam sang va nhan vién khac cta Ashe Center;

2. Bénh nhéan c6 trach nhiém cung cip thong tin day du, trung thwc cho bac silam sang ciia minh dé bac si c6 thé dwa ra cac
quyét dinh t6t nhit vé dich vu chim séc cho bénh nhéin;

3. Bénh nhan c6 trach nhiém dam bao rang bac silam sang hiéu cAc méi quan ngai vé sttc khée cia bénh nhan;
4. Bénh nhan c6 trach nhiém xem xét thong tin ho dwoc cung cip vé dich vu cham séc ctia minh;

5. Sau khi dong y vé tién trinh diéu tri, bénh nhan c6 trach nhiém v&i ban than minh va cac bac silam sang ciia minh dé tuin
thi cac huwéng dan dworc chi dinh, bao gobm uéng thudc day da va tré lai cic cudc hen kham theo dai; va

6. Bénh nhan cé trach nhiém biét vé chi phi, stt dung cic dich vu Ashe Center mot cach thong théi va thanh toan kip thoi bat
ky héa don nao cho Ashe Center hodc nha cung cip bén ngoai.

7. Yéu ciu mdt ngwoi lén c6 trach nhiém dwa bénh nhin vé nha tlr co sé va & bén canh bénh nhan trong 24 gi¢, néu nha cung
cip dich vu yéu ciu.

Bénh nhan c6 trach nhiém tuan thi tat ca cac chinh sach cuia truong
dai hoc dugc liét ké & day:
www.policies.ucla.edu.

Né&u quy vi c6 bat ky thic méc nao vé dich vu diéu tri hodc chim s6c quy vi ma nhan dwoc tai Ashe Center, vui 1ong giri phan hoi
trén trang web cta ching tdi www.studenthealth.ucla.edu dwéi muc “Contact Us” (Lién Hé) hodc tai cac quiy tiép nhan y kién
phan hoi clia bénh nhan tai 16i vao clia mdi tang.




